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दक्षिण एशिया में  द्वन्द्द्व संवेदनिील
रिपोर्टिंग औि पत्रकाि की सुििा में
सुधाि के शलए आचाि संर्िता 



आभाि
पक्षललक मीर्िया एलायसं (पीएमए) इस परियोजना को उदाितापूववक समर्वन देने के शलए 
यूनेस्को के संचाि के ववकास के शलए अंतिावष्ट्रीय कायवक्रम (आईपीिीसी), यूनेस्को नई र्दल्ली 
कायावलय औि िमािे परियोजना भागीदािों, मीर्िया एक्सन  नेपाल (मान) को धन्द्यवाद देना 
चािता िै, जो िमािी वचुवअल वकव िॉप औि मीर्टंग को सुववधाजनक बनाने के शलए मित्वपूणव 
रे्।

परियोजना की अवधािणा औि संचालन के शलए  पीएमए के प्रोजेक््स औि सदस्यता प्रबंधक 
जैस्मीन चांिलि औि िमािे परियोजना सतू्रधािों श्री लक्ष्मणदत्त पंत औि िॉ सार्दया जमीलको 
वविषे रूप से धन्द्यवाद । समन्द्वय औि िोध के शलए पीएमए पत्रकाि िेशसलोन िेशनयल को 
भी धन्द्यवाद।

पीएमए इस मित्वपूणव औि िेत्रीय रूप से प्रासंशगक आचािसंर्िता को ववकशसत किने में 
अपनी अंतर्दववि, ईमानदािी औि जुनून के शलए बांग्लादेि, भाित, नेपाल औि श्रीलंका के 
परियोजना प्रशतभाशगयों औि मीर्िया र्ितधािकों का भी आभािी िै ।
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दक्षिण एशियाका  मीर्िया परिर्दश्य ववववध िै, प्रत्येक मीर्िया प्रणाली अर्द्वतीय 
चनुौशतयों का सामना कि ििी िै। बिििाल, बांग्लादेि, भाित, नेपाल औि श्रीलंका 
जसेै देिों में कुछ समानताए ँिैं: प्रत्येक देि में पत्रकाि सिुिा उल्लघंनों के 
सार्-सार् सघंषव का इशतिास भी िै। पे्रस स्वतंत्रता िैंर्कंग भी लक्षित देिों के 
भीति पिेिान किने वाली घटनाओं का सकेंत देती िै - रिपोटवसव ववदाउट बॉिवसव 
(आिएसएि) २०२१ वल्िव पे्रस फ्रीिम इंिेक्स१

 में १८० देिों में से कोई भी १००  से 
अशधक िैंक निीं किता िै, क्षजसमें नेपाल १०६ वें स्र्ान पि, श्रीलकंा १२७  वें,
भाित १४२  वें स्र्ान पि िै औि बांग्लादेि १५२ वें स्र्ान पि िै।

इन्द्िीं सन्द्दभों को ध्यान में िखते िुए दक्षिण एशियाई मीर्िया के शलए द्वन्द्द -
सवेंदनिील रिपोर्टिंग औि पत्रकाि सिुिा परियोजना की परिकल्पना की गई 
र्ी। प्रोजेक्ट, क्षजसमें मवैपगं अभ्यास, तीन र्दवसीय कायविाला, पिामिव सत्र औि 
द्वन्द्द संवेदनिील समाचाि रिपोटव िाशमल र्े, का समापन आपके सामने दस्तावेज़ 
के सार् िुआ: दक्षिण एशियामें द्वन्द्द संवेदनिील रिपोर्टिंग औि पत्रकािों की 
सिुिा में सधुाि के शलए आचािसरं्िता। इस आचािसरं्िताका उदे्दश्य द्वन्द्द 
सवेंदनिील रिपोर्टिंग, पत्रकाि सुििा औि स्व-शनयमन के सदंभवमें दक्षिण 
एशियाई मीर्िया के मािौल को मजबतू किना िै।

१. रिपोटवसव ववदाउट बॉिवसव (आिएसएि) २०२१ वल्िव पे्रस फ्रीिम इंिेक्स https://rsf.org/en/ranking.
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जबर्क यि परियोजना पक्षललक मीर्िया एलायंस (पीएमए) द्वािा िमािे स्र्ानीय 
भागीदाि मीर्िया एक्सन नेपाल (मान) के सार् औि यूनेस्को नई र्दल्ली 
कायावलय के सियोग से िरुू की गई र्ी, यि आचािसरं्िता लक्षित देिों में 
मीर्िया र्ितधािकोंके सामरू्िक इनपटु का प्रशतशनशधत्व किती िै। २८ -३० 
शसतंबि २०२१  से, इकतीस सम्माशनत िेलो२ - पत्रकािों से लेकि  सपंादकोंतक 
- वस्तुतः एक कायविाला प्रारूप में अपने िेत्रीय समकिों के सार् नेटवकव
किने, द्वन्द्दकी रिपोर्टिंग सटीक, शनष्पि औि क्षजम्मेदािीसे  किनेमें  उनकी
भशूमकाओं की जांच किने औि द्वन्द्दको कवि किने के शलए िेत्रीय िणनीशत
तैयाि  औि अपनी सिुिा सशुनक्षित किते िुए  शमले। यि कायविाला
आचािसरं्िता के ववकास की नींव र्ी, क्षजसमें प्रत्येक प्रशतभागी कोि को
शनदेशित किने के शलए अपनी स्र्ानीय समझ औि वास्तववक जीवन के
अनुभव लाते रे्। कायविाला के समापनके बाद, आचािसरं्िता के मसौदे पि
प्रशतर्क्रया देने औि समीिा किने के शलए लक्षित देिों (जसेै पे्रस काउक्षन्द्सलके
प्रशतशनशधयों, सचंािववद औि पत्रकािों) के अशतरिक्त र्ितधािकों के सार् एक
पिामिव बठैक आयोक्षजत की गई र्ी।

इसशलए यि अशंतम आचािसरं्िता बडे पमैाने पि बांग्लादेि, भाित, नेपाल औि 
श्रीलकंा के िमािे साशर्यों औि मीर्िया र्ितधािकों का उत्पादन िै। पत्रकाि 
सिुिा औि द्वन्द्द सवेंदनिील रिपोर्टिंग की चनुौशतयों से सबसे अशधक प्रभाववत 
िोने के कािण, दक्षिण एशियाई मीर्िया परिर्दश्यमें सधुाि लाने के उदे्दश्य से 
इस दस्तावेज़ में उनकी आवाज़ का प्रशतशनशधत्व किना िी उशचत र्ा। 

िमािे मानशचत्रण अनुसधंान ने पत्रकािोंकी सुििा में लैंशगक  परिपे्रक्ष्य को 
िाशमल किने जसेै ववषयों के शलए अशधक सकू्ष्म र्दविकोण की आवश्यकता को 
भी दोििाया र्ा; िांशत पत्रकारिता पि िोकस; औि भौशतक औि र्िक्षजटल 
सिुिा के शलए व्याविारिक सझुावों की आवश्यकता िै। 

२. पक्षललक मीर्िया एलायसं । २०२१. ht t ps://www.publ i cmedi aal l i ance.org/meet -t he-f el l ows-of -
our-conf l i ct -sensi t i ve-report i ng-and-saf et y-of -j ournal i st s-i n-sout h-asi a-workshop/ 
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मानवाशधकािों औि लोकतंत्रका सम्मान 

पत्रकािों औि संचाि माध्यमोंको लोकतंत्र, न्द्याय, समानता, स्वतंत्रता, समावेि, मानवता, िांशत
औि अंतििाष्ट्रीय समझ औि शमत्र िाष्ट्रों के बीच भाईचािे की सुििा औि संवधवन को बढाना चार्िए,

सार् िी सार् मानव अशधकािकी ववश्वलयापी घोषणाद्वािा प्रत्याभूत अशधकािों औि मूल्यों का
सम्मान किना चार्िए। 

पत्रकािों औि समाचाि मीर्िया को िमेिा सर्क्रय ििना चार्िए औि नागरिकों के अशधकािों की
ििा के शलए समवपवत ििना चार्िए तार्क वे अच्छी तिि से जानकािी प्राप्त कि सकें । 

काननूका ध्यान िखें

सत्ता कें द्रों को क्षजम्मदेाि बनाना पत्रकारिता का मुख्य कायव िै। िालांर्क, पत्रकािों को िमेिा
स्र्ानीय कानूनों के बािे में पता िोना चार्िए औि क्षजस तिि से वे अपन ेकाम को प्रभाववत कि
सकते िैं। इसे ध्यान में िखकि:

मीर्िया र्ितधािकों औि पत्रकािों को र्कसी देि के कानूनों को पूिी तिि स ेसमझना चार्िए
क्योंर्क यि उनके काम औि द्वन्द्दके उनके कविेज से सबंंशधत िै। 

िलदों या तस्वीिों में सनसनी िैलान ेस ेबचना चार्िए। 

पत्रकािों को कानूनके बािे में पता िोना चार्िए क्योंर्क यि उनकी अपनी सुििा से संबंशधत िै। 

ववश्वसनीय स्रोतों की गोपनीयता

यर्द र्कसी गोपनीय स्रोत स ेजानकािी प्राप्त िोती िै, तो उस गोपनीयता का सम्मान र्कया जाना
चार्िए। एक पत्रकाि को ऐस ेस्रोत का खुलासा किने के शलए बाध्य निीं र्कया जा सकता िै;

लेर्कन अगि स्रोत बाद में सिमशत देता िै तो इसे पत्रकारिता नैशतकता का उल्लंघन निी ंमाना
जाएगा। 

अनाम स्रोतों से अपुि रिपोटव या सुझावों को प्रकािन से पिले सत्यावपत र्कया जाना चार्िए।
यर्द व ेसत्यापन के बाद कमजोि या अपुि ििते िैं, तो उन्द्िें प्रकािन स ेिोक र्दया जाना चार्िए। 
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अपुि उद्धिण या ववविण को क्रॉसचेक र्कया जाना चार्िए। यर्द ऐसे तत्वों को एक संपादक द्वािा
साववजशनक र्ित में माना जाता िै, तो उन्द्िें प्रकाशित र्कया जा सकता िै, लेर्कन केवल तभी जब
उन्द्िें स्पि रूप से "अपुि" के रूप में लेबल र्कया गया िो।

ववश्वसनीय स्रोतों से प्राप्त जानकािी को जनर्ित में प्रकाशित र्कया जा सकता िै यर्द उसमें प्रस्तुत
तथ्यों को एक संपादक द्वािा ववश्वसनीय माना जाता िै। यर्द ऐसा िै, तो पत्रकाि को प्रकािन के
र्कसी भी प्रशतकूल परिणाम से मुक्त र्कया जाना िै। 

सांप्रदाशयक सद्भाव के जोक्षखम को कम किने के शलए पािस्परिक औि
शनष्पि र्दविकोण का प्रयोग किें

समाचाि सस्र्ा र्कसी भी व्यवक्त या समुदाय की जाशत, पंर्, िाष्ट्रीयता औि धमव के शलए
अपमानजनक समाचाि प्रकाशित किने स ेबचना चार्िए। सामाक्षजक भलाई को बनाए िखने के
उदे्दश्य से, सांप्रदाशयक पूवावग्रिों औि घणृा औि दे्वष की भावनाओ ंके प्रकािन को ितोत्सार्ित
र्कया जाना चार्िए। 

पत्रकािों औि संचाि माध्यमोंको ऐसी समाचाि सामग्रीका शनमावण या ववतिण निीं किना चार्िए
जो र्कसी की नस्ल, शलंग, धाशमवक, आर्दवासी, या िेत्रीय पिचान के आधाि पि या भाषाई
पषृ्ठभूशम, िाजनीशतक ववश्वासों या िािीरिक औि मानशसक स्वास्थ्यके आधाि पि र्कसी के सार्
भेदभाव या पूवावग्रि स ेग्रस्त िो। 

पत्रकािों औि संचाि माध्यमोंको सटीक जानकािी के प्रसाि के माध्यम से, कमजोि व्यवक्तयों को
औि बच्चों, मर्िलाओ,ं बुजुगव नागरिकों, अल्पसंख्यक समूि, अलग-अलग सिम व्यवक्तयों,
समुदाय, िेत्र, भाषाई के उत्र्ान औि ववकास के शलए वविषे सिायता प्रदान किनी चार्िए। 

सामाक्षजक औि सांस्कृशतक पवूावग्रिोंसे दिू ििें औि समान 
प्रशतशनशधत्व सुशनक्षित किें 

पत्रकािोंको सामाक्षजक औि सांस्कृशतक संवेदनाओकें शलए सम्मान सुशनक्षित किना चार्िए 
औि द्वन्द्दपि रिपोटव किते समय अपनी व्यवक्तगत िाय औि पूवावग्रि व्यक्त किने स ेबचना 
चार्िए। 
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पत्रकािोंको यि सुशनक्षित किना चार्िए र्क उनकी व्यवक्तगत िाय औि पूवावग्रि समदुायों, 
सामाक्षजक समूिों औि अन्द्य पिचानों के समान प्रशतशनशधत्व को प्रभाववत न किें। 

मानवाशधकाि औि लैंशगक समानता लेंस बनाए िखें 

पत्रकािोंको द्वन्द्द पि रिपोटव किते समय धाशमवक पिचान के मौशलक अशधकािों के सार्-
सार् सांस्कृशतक भावनाओ ंऔि गोपनीयताका सम्मान किना चार्िए। 

पत्रकािोंको लैंशगक पिचानके सम्मानजनक प्रशतशनशधत्व सुशनक्षित किना चार्िए। 

सभी शलंगों के शलए सम्मान सुशनक्षित किने के शलए लैंशगक दषु्प्रचािसे बचें

पत्रकािोंको ऐसी र्कसी भी जानकािी के प्रसाि में िाशमल निीं िोना चार्िए जो उनके 
लैंशगक पिचान  या यौशनकताके आधाि पि र्कसी के आत्मसम्मान, प्रशतष्ठा औि पेिवेि 
ववश्वसनीयताको नुकसान पिंुचा सकती िै। 

धाशमवक या सांप्रदाशयक र्िंसा को भडकाने वाली सामग्री प्रकाशित किने से 
बचना चार्िए 

पत्रकािों औि समाचाि सस्र्ाओको यि किना चार्िए: 

र्िंसा भडकान ेवालों को मंच न दें। 

ऐसी किाशनयों की रिपोटव न किें जो अनावश्यक रूपस ेधाशमवक समूिों औि पिचानों को 
ठेस पिंुचा सकती िैं। 

भववष्यवक्ताओ,ं संतों या देवताओं के नाम का व्यावसाशयक िोषण निी ंकिना। 

घटनाओकंो गलत तिीकेसे सांप्रदाशयक िंग न दें। 

र्कसी भी किानीकी रिपोटव न किें जो सामाक्षजक समस्याओ ंया र्िंसा के मर्िमामंिन की 
सुववधा प्रदान कि सके। 

ऐसी भाषाका प्रयोग न किें जो धाशमवक या सांप्रदाशयक तनाव या र्िंसा को भडकाए । 
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िुद्धता औि सत्यापन 

एक रिपोटविको, अपनी सवोत्तम िमताके अनुसाि, र्कसी भी रिपोटव में तथ्यों का सत्यापन 
किना चार्िए औि रिपोटव र्कए गए मामल ेकी सच्चाई को सावबत किने के शलए पयावप्त 
सामग्रीको िाशमल किना चार्िए। 

अिवािें न िैलाएं। 

जिां संभव िो, पत्रकािोंको ववश्वसनीय स्रोतों स ेप्राप्त जानकािीका उपयोग किना चार्िए। 
पत्रकािोंको यि बताना चार्िए र्क यि किाँ संभव निी ंिै [देखें वबंद ु३]। 

एसोशसएिनद्वािा अपिाधका सुझाव न दें  

पत्रकािोंको दोषी पिों से जुडे लोगों पि दोष तब तक निीं िालना चार्िए जब तक र्क 
गलत काम किने के ववश्वसनीय सबूत न िों। 

यर्द कोई पीर्डत पि र्कसी पत्रकाि या समाचाि सस्र्ाद्वािा र्कए गए दावेका खंिन किता 
िै जो गलत सावबत िोता िै, तो सुधाि या मािी प्रकाशित किना संपादकका दाशयत्व 
िोगा। 

शमर्ियाद्वािा कोई पिीिण निी ं

पत्रकािों को इससे बचना चार्िए: 

र्कसी भी समाचािको प्रकाशित किना जो र्कसी मुकदम ेके तित र्कसी भी मामल ेके 
िैसल ेकी भववष्यवाणी या घोषणा किता िै जब तक र्क अदालतद्वािा अंशतम शनणवय निीं 
र्कया जाता िै। 

इस तिि स ेरिपोर्टिंग किना जो र्कसी मुकदम ेया िैसल ेको प्रभाववत या िेििेि कि 
सकता िै। 
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भाषाके प्रयोग में सावधानी बितें 
दो पिोंके बीच संघषव के रूपमें संघषव का प्रशतशनशधत्व किने स ेबचें। 

"िम" औि "उन्द्िें" जैसे तीख ेभेदों स ेबचें। 

िमेिा नेताओं या परिशचत मांगों को उद्धतृ किके संघषव को परिभावषत किने से बचें। 
अशभजात वगव औि सुक्षखवयों स ेपिे जाओ। यर्द सभंव िो, तो आम लोगों के िलदों की 
रिपोटव किें, क्षजन्द्िोंने सीधे संघषव के प्रभाव का अनुभव र्कया िो या समुदाय के सदस्यों 
की िाय को आवाज दी िो, क्षजस ेकई लोगोंद्वािा साझा र्कया जा सकता िै। 

अपनी रिपोर्टिंग के शलए शनष्पि र्दविकोण अपनाएं। केवल यि रिपोटव किने स ेबचें र्क 
द्वन्द्दके प्रत्येक पि को क्या ववभाक्षजत किता िै। वविोधी पिों स े ऐस े प्रश्न पूछें जो 
सामान्द्य आधािको प्रकट कि सकें । जमीन या लक्ष्यों से र्ितों पि रिपोटव किें जो वे साझा 
कि सकते िैं। 

केवल द्वन्द्दके एक पिद्वािा सामना की जाने वाली चुनौशतयों, पीडा या उत्पीडन पि ध्यान 
कें र्द्रत किने से बचें। 

एक समूिके सार् जो र्कया गया िै उसका वणवन किने के शलए तबाि, त्रासदी, आतंर्कत, 
िलद िवक्तिीन, असिाय या दयनीय जैस ेभावनात्मक िलदों से बचें। जब तक एक िाय 
के टुकडे में प्रयोग निी ंर्कया जाता िै, ऐसे िलदों को पूवावग्रि के रूप में व्याख्या र्कया 
जा सकता िै औि सटीकता की धािणा को कमजोि कि सकता िै। केवल र्कसी औि को 
उद्धतृ किें जो इन िलदों का प्रयोग किता िै। 

जब तक यि स्पि रूप से सटीक न िो, तब तक इसके शलए दोष लगान ेसे बचें र्क द्वन्द्द 
र्कसन ेिरुू र्कया। इसके बजाय, यि पता लगान ेकी कोशिि किें र्क आम समस्याएं 
कैसे परिणाम देती िैं क्षजनकी दोनों पिों को उम्मीद निी ंर्ी। 

केवल र्िंसा पि रिपोटव किने औि द्वन्द्दके "भयानक" का वणवन किने से बचें। रिपोटव किें 
र्क र्िंसा औि द्वन्द्दके व्यापक प्रभावको समझान ेके तिीके के रूपमें लोगों को िोजमिाव 
की क्षजंदगी में कैसे अवरुद्ध, शनिाि या अपमाशनत र्कया जा सकता िै। 

भावनात्मक औि सटीक िलदों औि वाक्यांिोंसे बचें। 

पत्रकािोंको इस बात का ध्यान िखना चार्िए र्क व े व्यवक्तगत ववचाि लाग ू न किें। 
अत्यशधक भावनात्मक भाषा या ऐसी भाषास ेबचें जो शनष्पिता या आपकी रिपोटवकी 
सटीकता को कमजोि कि सकती िै। लोगों को विी बुलाने का लक्ष्य िखें, क्षजस ेव ेखुद 
किते िैं। 
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वस्तुशनष्ठ रिपोर्टिंग सुशनक्षित किें औि िायको तथ्यके रूप में रिपोटव किने से 
बचें 

िस्तािरित दस्तावेजों या युद्धवविामका स्वागत र्कसी ऐसी चीजके रूप में 
किने से बचें जो शनववववाद रूपसे िांशतके शनमावण की ओि ले जाती िै  

इसके बजाय, अनसुलझ ेमुद्दोंपि रिपोटव किनेका प्रयास किें। 

शनष्पिताके सार् कायव किें 

पत्रकािोंको द्वन्द्दके समाधानके शलए केवल एकतििा अपेिाओ ंकी रिपोटव किनेसे बचना 
चार्िए। सभी िांशत पिलों औि प्रस्तावों पि ववचाि किने औि उनका पिीिण किने का 
प्रयास किें, चािे वे किीं स ेभी आए िों। 

उत्पार्दत सामग्रीके शलए जवाबदेि बनें 

जवाबदेिी दोनों तिि स ेजाती िै। पत्रकािोंको यि सुशनक्षित किनेका प्रयास किना चार्िए 
र्क उनकी रिपोटव मानव जीवन के ववशभन्द्न पिलुओ ंपि प्रशतकूल प्रभाव न िालें। 'कोई 
नुकसान न किें' के शसद्धांतों औि अपनी रिपोर्टिंग के प्रभावों पि ववचाि किें। 

आगे सुधाि के शलए शसिारििें 
समाचाि सस्र्ाओको पत्रकािोंके र्ितों औि भलाईकी ििा के शलए प्रभावी मानव संसाधन 
नीशतयां ववकशसत किनी चार्िए। 

कायवस्र्ल औि िेत्र में यौन उत्पीडनके क्षखलाि अशधक शनवािक उपाय। उत्पीडन औि 
दवु्यवविािकी रिपोटव किने के शलए लोगों के शलए सिुक्षित स्र्ान। 

नेततृ्व औि अन्द्य स्टाि सदस्यों के शलए लैंशगक संवेदनिील प्रशििण। 

आवस्यक स्रोतोंका उपयोग किके रिपोर्टिंग पि र्दिाशनदेि। 

शमर्िया प्रबंधकों औि संचालकके शलए आचािसंर्िताका शनमावण। 
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